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Дәрістің жоспары: 

1.Конфликт психологиясы 

2.Ұйымдағы конфликт 

3.Конфликтілі мінез-құлық модельдері 
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конфликтілі мінез-құлық 

Конфликт карым-қатынас барысында туындайды. Қақтығыс, конфликт 

адамдар арасындағы қарым-қатынас психологиясының негізгі бір сұрағы,  

конфликтінің пайда болуын, шығу себептерін, факторларын, конфликтілік 

жағдайларды, оның түрлерін, технологиясы мен механизмін,  дамуы немесе 

тежелуін, оларды болдырмау немесе шешімін табу жолдары сияқты 

мәселелерді психологияның бір негізгі саласы конфликт психологиясы 

карастырады. 

Қарым-қатынастағы қақтығыстар, яғни конфликтілер эмоциялық көңіл-

күйімен, тұлғаның мінез-құлқымен тікелей байланысты болады.Қарым- 

қатынас барысында адамдар өзара түсініспейді, ренжулер басталады, 

кайшылыкты пікірлер пайда болады да конфликт туындай бастайды. Қарым-

қатынастағы өзара түсініспеушілік адамдардың арасында психологиялық 

кедергілер жасайды.  

Өмірде кездесетін әр түрлі күнделікті қиыншылықтарды адамның жеңе 

алмауы,  төменгі  эмоциялық күйі қарым-қатынаста барысындаадамды 

конфликтілі мінез-құлыққа итермелейді, осы жағдайлар адамның  

физикалық, психологиялық денсаулығына кері әсерін тигізеді. 

Конфликтіні бағалау да конфликтідегі адамның жағдайына байланысты:  

а) жеңімпаз -  өзін-өзі бағалаудың өсуі, оң эмоционалдық көңіл-күй;  

б) жеңіліске ұшыраған - өзін-өзі бағалаудың төмендеуі,  реніш, стресске және 

денсаулығына әсер етуі мүмкін. 

Конфликтінің түрлері: 
1. Ашық және жабық конфликт 

2. Мотивациялық конфликт 

3. Коммуникация (қарым-қатынас) конфликтісі 

4. Мақсатқа жету жолындағы конфликт 

5. Мәртебеге қатысты конфликт 

6. Жеке және топтық конфликтілер  

7. Таңдау конфликтісі 

8. Аз мөлшердегі қатыгездікті таңдау конфликтісі 

9. Қарама-қарсы қабылдау конфликтісі 

10. Қажеттілік конфликтісі 

11. Әлеуметтік норма және қажеттілік бойынша конфликт  

12.Тұлға мен ұйым арасындағы конфликт 

13.Топ пен ұйым арасындағы конфликт 

14.Әр түрлі типтегі топтар мен ұйым арасындағы конфликтілер.  

15.Ішкі тұлғалық немесе тұлға ішіндегі конфликт адамның жан дүниесімен 

байланысты болады. 



16.Рөлдік конфликт 

17.Когнитивті, эмоциялық , мінез-құлық  сферасындағы конфликт 

18.Мотивациялық конфликт 

19.Адаптациялық конфликт.  

Конфликтілі  адамдардың бес түрі: демонстративті; ригидті (латынша- 

rigidus қатты, мықты, психологиядағы мағынасы ригидті адам жаңа жағдайға 

бірден бейімделе алмайтын, қиналып бейімделетіндер); басқарылмайтын; өте 

жоғарғы дәлдікті; конфликтсіз.  

Конфликтіні шешу жолдары:  педагогикалық әсер беру, әңгімелесу, өтініш 

жасау, сендіру, талаптарды түсіндіру,  әкімшілік жолмен конфликтке 

түскендерге тәрбиелік шаралар жүргізу.  

Тексеру сұрақтары: 

1.Конфликт психологиясының негізгі мәселелері 

2.Конфликтілі мінез-құлық деген не? 
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